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Anadolu Sadhk Merkezi
Hemsireligi

Yonetici hemsireler
icin profesyonel sinir
ve korunma
stratejileri gelistirmek

Manipulasyon Klinik ve yonetsel
kavramini alanda sik karsilasilan
netlestirmek teknikleri tanimak
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Manipulasyon Nedir?

Manipiilasyon, bireyin kendi gikari ikna siirecinde amag ve yontem agiktir;
dogrultusunda baskalarinin duygu, algi ve manipilasyonda ise niyet ve strateji
davranislarini ortiik bicimde etkileme ¢ogunlukla ortuktir.
¢abasidir.
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Saglik Kurumlarinda Neden Yaygindir? '

Hemsireligi

Yogun is yiikii ve stres:

Hizli ¢6zUm arayisi ve duygusal
karar verme riski artabilir.

Performans ve otorite baskisi: Hiyerarsik yapr:

Gug ve karar yetkisinin
merkezilesmesi, dolayli etkilesim
bicimlerini tesvik edebilir.

Hata kaygisi ve savunmaci
davranis egilimleri gorilebilir.

ANADOLU SAGLIK MERKEZi HASTANESI
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Yonetici Hemsirelerin Rolune Bagl Risk alanlan?

Catisma
¢Ozme
sorumlulugu

Karar verici
konum

-

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsirelidi

Personel ve
ust yonetim
arasinda
kopri
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A Manipilatif Davranislarin Temel Ozellikleri

Ozellik Nasil Ortaya Cikar? Tipik ifade

“Sizin anlayish bir yonetici oldugunuzu
biliyorum, bu konuda esneklik gostereceginizi
disiindiim.”

Ovgl, dramatizasyon veya magduriyet
diliyle karari etkilemeye ¢alisir

]
% Duygusal Baski Kurar
olusturur yasayabilirim.”

A Sucluluk / Korku Yaratir Reddin agir sonuglar doguracagi algisini  “Bu talebim karsilanmazsa ciddi sorun

. S . Soylenti, ima ve karsilastirmalarla kaf “B lamalarin farkh yiirutuldigiini
@ Belirsizlikten Beslenir v 21143 gdia azi uygulamalarin farkl yiritaldigini

karistirir duyduk.”
® Sinir ihlali icerir Ayricalik ister, kisisel baglarla kurallari “Bu konuda istisna yapiimassminan iismdsiinmesi
: esnetmeye ¢aligir olup olmadigini sormak istiyenumy4 ~ H
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Manipuilasyona Dayali Etkilesim ‘
Taktikleri

Q) Sucluluk Yiikleme
Magduriyet Soylemi

3% izlenim Yonetimi (Asiri Ovgii)
X Aciliyet Yaratma

C\ Bilgi Segiciligi / Carpitma
Otoriteye SigiInma

ANADOLU SAGLIK MERKEZI HASTANESI




Manipiilasyon Teknigi 1: Sucluluk Yiikleme -

@QU P>

Bashk

Tanim

Amag

Tipik ifadeler

Hedef Alinan Duygu

Yonetici icin Uyar

icerik
Karsi tarafi vicdanen baski altina alarak kararini etkileme

Talebi reddedilirse yoneticinin kendini yetersiz, su¢lu veya kotii hissetmesini
saglamak

“Gergekten iyi bir yonetici olsaydiniz bu istegi geri ¢evirmezdiniz.”
“Bunu sizden beklemezdim.”
“Ozel istegimi vermezseniz gercekten hayal kirikligina ugrayacagim.”

Vicdan e Empati ® Onaylanma ihtiyaci
Talep, icerikten ziyade yoneticinin kisisel kimligi veya mesleki yeterlibigi diaerimd@mnsanesi

cerceveleniyorsa, sucluluk temelli etkileme olasiligi gz 6niinde Yo H]
bulundurulmalidir. ‘ s
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Manipulasyon Teknigi 2: Kurban Rolu

Bashk icerik

Tamm Kisinin kendisini surekli magdur konumunda sunarak karsi tarafta empati ve
koruma egilimi olusturmasi.

Amag Yoneticinin istisna yapmasini, kural disina ¢cikmasini saglamak

“Herkes bana yiikleniyor, bir tek siz beni anlayabilirsiniz.”
Tipik ifadeler “Ne yapsam yetmiyor, hep daha fazlasi bekleniyor.”
“Diger arkadaslar daha rahat calisirken hep en zor hastalar bana veriliyor.”

Hedef Alinan Duygu Empati ® Acilma ¢ Koruma istegi

Sorun anlatimi stirekli kisisel magduriyet odaginda kaliyor ve goaidmaadalekezismaesi
Yonetici i¢in Uyar yaklasim icermiyorsa, magduriyet temelli etkilesim olasilig ) O G
degerlendirilmelidir. ‘ -

9@ U B>
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Manipiilasyon Teknigi 3: Asiri Ovgii -
(Yagcilik)

9@ U B>

Bashk

Tanim

Amag

Tipik ifadeler

Hedef Alinan Duygu

Yénetici igin Uyari

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsirelidi

icerik
Abartili veya stratejik ovgu yoluyla yoneticide 6zel sorumluluk ve beklenti

olusturma girisimi.

Yoneticinin degerlendirme surecini olumlu algi Gzerinden etkilemek.

“Sizin kadar ¢alisani motive eden bir yonetici gormedim, yine en dogru
karari siz vereceksiniz.”

Takdir edilme ¢ Ozel hissetme ® Onaylanma

Ovgli ifadeleri belirli bir talep 6ncesinde belirgin bicimde =] g1}/ ] -+ P ——
stratejik izlenim yénetimi (yagcilik) olasihgi degerlendirilmelidir. | = H)
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Manipiilasyon Teknigi 4: Aciliyet Yaratma ..

9@ U B>

Bashk

Tanim

Amacg

Tipik ifadeler

Hedef Alinan Duygu

Yonetici igin Uyar

Hemsirelidi

icerik

Karar surecini hizlandirmak amaciyla zaman baskisi olusturma girisimi.

Yoneticinin degerlendirme yapamadan talebi kabul etmesini saglamak

“Simdi karar vermezsek her sey aksayacak.”
“izin talebim bugiin onaylanmazsa kurs kontenjani dolacak ve sonraki kursta
daha fazla licret 6demek zorunda kalacagim.”

Kaygi ® Sorumluluk e Sucluluk

»n u » u

“Hemen”, “simdi”, “son firsat” gibi zaman baskisi ifadeleri belirginlesiyorsa

ops ANA AGLIK MERKEZI HASTANESI
aciliyet yaratma vardir NADOLU SAGLIK MER HA$ [i'l
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Anadolu Saglik Merkezi

Manipiilasyon Teknigi 5: Bilgi Carpitma

9@ UWR>

Bashk

Tanim

Amacg

Tipik ifadeler

Hedef Alinan Duygu

Yonetici i¢in Uyar

icerik
Eksik, secilmis veya dogrulanmamis bilgi sunarak algiy1 yonlendirme

Yoneticinin veriye dayanmadan karar vermesini saglamak

“Herkes boyle istiyor.” (somut veri yok)
“Ekipte ciddi bir memnuniyetsizlik var, ¢ogu kisi degisiklik istiyor.”

Cogunluga uyma e Kaygi e Kontrol kaybi

ANADOLU SAGLIK MERKEZi HASTANESI
Sayl, kaynak veya 6lgim belirtilmiyorsa, bilginin dogrulanabilirligi sorgul anmam m
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Manipulasyon Teknigi 6: Otoriteye Siginma.....su

D >

9@

Bashk

Tanim

Amacg

Tipik ifadeler

Hedef Alinan Duygu

Yonetici i¢in Uyar

Hemsireligi

icerik
Ismi olan ancak siirece fiilen dahil olmayan kisileri referans gostererek baski
olusturma

Yoneticinin sorgulamadan talebi kabul etmesini saglamak

“Ust yonetimin bu yonde bir beklentisi oldugunu duydum.”
“Bu konunun ust diizeyde 6nemsendigi ifade edildi.”

Otoriteye uyma ¢ Cekingenlik ¢ Riskten kacinma

Referans verilen otoriteye iliskin yazili talimat veya resmi siire¢ bulunmuyorsa,

otoriteye Slglnma o|a5|||é| deéerlendirilmelidir. ANADOLU SAGLIK MERKEZi HASTANESI
g 3 G
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Icsel rahatsizlik hissi
e Acele karar baskisi
Manipulasyonu

Nasil Tanirz?

“Hayir” deme alaninin
CEIEHNEN

14



I Anadolu Sadhk Merkezi
Hemsireligi

Duygusal tukenmislik riski

Hemsireler
Icin Riskler

Ekipte rol karmasasi

Yonetici Karar kalitesinde dusus




KORUNMA.




-

Anadolu Saglik Merkezi

@Manipﬁlasyona Karsi Korunma Stratejileri

® Rol ve yetki sinirlarini netlestirmek

m Duygudan Veriye Ge¢mek

X Zaman Kazanmak

Q Soylenen talebi netlestirerek geri yansitmak
= Karar siirecini yazili hale getirmek

ANADOLU SAGLIK MERKEZI HASTANESI
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@Korunma Stratejisi: Net Sinirlar

Baslk icerik
® Strateji Gorev tanimi disina ¢ikmamak, yazil siireclere dayanmak
@ Amag Kisisel baskiyi azaltmak, kararlari kurumsal zeminde tutmak

“Bu talep mevcut gérev tanimimin disinda.”
Giivenli Ciimleler “Bu talebini ancak ilgili prosediir ve yetkilendirme kapsaminda
degerlendirebilirim.”

Y

Yonetici Durusu Kisisel degil, sistem temelli yaklasim v ‘ .
ANADOLU SAGLIK MERKEZI HASTANESI

H|

Ne Zaman Kullanilir? Talep bireysellestiginde, istisna beklentisi olustugunda
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= Anadolu Saglik Merkezi

@Korunma Stratejisi: Duygudan Veriye Gegmek "

] Q El

> &

Bashk

Strateji

Amag

Guvenli Cimleler

Yonetici Durusu

Ne Zaman Kullanilir?

icerik

Hislerle degil, kanit ve veriyle konusmak

Duygusal baskiyi azaltmak, kararlari nesnel zemine tasimak

“Bu karari almadan 6nce somut verileri gorelim.”
“Bu talebin is yuki ve hasta guvenligi agisindan etkisini gosteren verileri birlikte
degerlendirelim.”

Objektif e Analitik e Tutarli

ANADOLU SAGLIK MERKEZI HASTANESI

Sucluluk, magduriyet veya cogunluk iddiasi varsa =

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE



Bashk

Strateji

Amacg

] @F9

Giulvenli Cimleler

Yonetici Durusu

Ne Zaman Kullanilir?

> &

-

Anadolu Saglik Merkezi

© Korunma Stratejisi: Zaman Kazanmak

icerik

Hemen yanit vermemek, degerlendirme siiresi kazanmak

Acele ve baski altinda karar vermeyi 6nlemek

“Bunu degerlendirmek i¢in zamana ihtiyacim var.”
“Bu konuyu bugiin netlestirmek yerine kisa bir degerlendirme siiresi
ayirmayi tercih ediyorum.”

Sakin e KontrollU e Stratejik

ANADOLU SAGLIK MERKEZI HASTANESI
Aciliyet yaratildiginda, ‘hemen’ baskisi varsa Yo H]
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@Korunma Stratejisi: Aynalama Teknigi

Bashk

Strateji

Amacg

Guvenli Cimleler

Yonetici Durusu

Ne Zaman Kullanihir?

> & U Q4

icerik

Soyleneni tarafsiz ve yargisiz sekilde geri yansitmak

Ustii kapali mesajlari netlestirmek ve iletisimde seffaflik saglamak
“Bunu yapmazsam ekibin zarar gorecegini disiiniiyorsunuz, dogru mu?”
“Bu durumda sorumlulugun bende olacagini ifade ettigini anliyorum, dogru

mu?”

Sakin e Nesnel ¢ Farkindahgi ylksek

Ima, suclama veya sorumluluk yiikleme hissedildiginde ANADOLU SAGLIK MERKEZI HASTANES|
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@Korunma Stratejisi: Kayit Altina Alma

> & 1) QLY

Bashk

Strateji

Amag

Gilvenli Ciimleler

Yonetici Durusu

Ne Zaman Kullanilir?

icerik
Karar ve talepleri yazili hale getirerek siireci netlestirmek

Belirsizligi azaltmak, sorumluluklari netlestirmek
“Bu kararin kapsamini ve sorumluluklari yazili hale getirirsek yanhs
anlasilma olmaz.”

“Bu siireci seffaf yiiritmek adina karari yazili olarak onaylayacagiz.”

Seffaf e Hesap verebilir ¢ Kurumsal

S6zlu baski artiyorsa, netlikten kaginiliyorsa ANADOLU SAGLIK MERKEZi HASTANESi
; G
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Manipiilasyonla Miicadelede — 5 Altin Ciimle """
Glivenli Yonetici Ciimlesi Ne Saglar?

“Bu talep mevcut gorev tanimi ve prosediirler kapsaminda mi?”  Sinir koyar, kisisellesmeyi engeller

“Bu karari vermeden once somut verileri birlikte
degerlendirelim.”

Duygudan veriye gecis saglar

“Karari degerlendirme sonrasi netlestirip geri doniis yapacagim.” Acele ve baski etkisini azaltir

“Soylediginizi soyle anliyorum; dogru mu?” e laaElvapar, manipdlasyonu

gorandr kilar ANADOLU SAGLIK MERKEZi HASTANES|
H)

“Bu konuyu yazili hale getirip netlestirelim.” S6zll baskiyl kurumsz ‘

n Affiliation with
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=2 MANiIPULASYON TAKTIKLERINi OLCEN AMPIRiK CALISMALAR (2020+)

Arastirma Olgiilen Manipiilasyon Teknigi Orneklem Raporlanan Bulgular

Calisanlarin yoneticilere yonelik sugluluk indiksiyonu
davranisi, yoneticilerin karar verme sureclerini
etkilemektedir. Sucluluk duygusu olustugunda
yoneticilerin taleplere uyma olasiligi artmaktadir.

Mawritz, Folger & Latham (2021) — Sucluluk indiksiyonu (Guilt

Journal of Applied Psychology induction) LA E] G !

Helllie, (o Emialey [Par) - izlenim y®netimi taktikleri (ist degerlendirmelerini

Annual Review of Orga}nlz?tlonal IzIenlm yc?netlml / Yagcihk Cf)klu o"rgutsel o.rneklemler il e Barsiens et e eneiime
Psychology and Organizational (Ingratiation) (literatur sentezi) g
Behavior sonuglarinda algisal yanhlik olusabildigi raporlanmistir.

Politik beceri dlzeyi yuksek bireylerin izlenim yonetimi

Ferris ve ark. (2020 sonrasi Politik beceri ve izlenim s . taktiklerini daha etkili kullandigi; bu kullanimin
Cesitli sektorlerden ¢alisanlar

¢alismalar) yonetimi degerlendirme ve kariyer ¢iktilariyla iliskili oldugu
raporlanmistir.
Baski temelli etki taktiklerinin distk kabul orani ile iliskili
Yukl ve ark. (Influence Tactics Baski / Zorlayici etki taktikleri oldugu gosterilmistir.

: : I orneklemleri
arastirmalari, 2020+ uygulamalar) (Coercive tactics) Galisan orneklemleri

Rasyonel ikna taktigi daha yuksek kabul orani ile
iliskilendirilmistir.

Schyns ve ark. (2020) - Journal of
Leadership & Organizational

Studies

Olumsuz liderlik davraniglarinin orgiitsel giiven ile negatif
Cesitli sektorlerden gahisanlar iliskili oldugu; gliven diizeyi azaldiginda is doyumu ve
baghligin distigl raporlanmistir.

Olumsuz liderlik davraniglari
(manipulatif etkilesim 6nerileri)

Not: Tablo, 2020 sonrasi orgutsel davranis literatiiriinde yer alan segili ampirik calismalarin 6zet bulgularini igermektedir.
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GENEL

Paylasilan
Yonetisim

Odakhilik L

Bakimda Siirekli Egitim
Miikemmellik ve Gelisim

Anadolu Saglik Merkezi

Hemsireligi
TESEKKU RLER ANADOLU"
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