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Hasta guvenligi

- nedir?

- hedefleri nelerdir?

Anadolu Saglik Merkezi’'ndeki
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Hasta Guvenligi

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

GLOBAL PATIENT SAFETY ACTION PLAN 2021-2030

Towards eliminating avoidable

harm in health care «Saglk hizmetlerinde riskleri tutarli ve
surdtirtilebilir bir sekilde azaltan, énlenebilir zararlarin
olusumunu azaltan, hatalari daha az olasi hale getiren
ve meydana geldiginde zararin _etkisini __azaltan
kiilttirler, stirecler, prosediirler, davranislar, teknolojiler
ve ortamlar yaratan organize faaliyetler cercevesidir.»

7Y World Health
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World Health Organization. (2021, 3 August). Global Patient Safety Action Plan 2021-2030: Towards eliminating avoidable harm in health care
(ISBN 978-92-4-003270-5) [PDF]. World Health Organization. https://www.who.int/publications/i/item/9789240032705
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Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Dinyada her 10 hastadan yaklasik 1’i saglhk hizmeti alirken
zarar goriiyor; bu zararlarin en az %50’si 6nlenebilir.

Disuk ve orta gelirli tlkelerde, her 100 kisiden 4’ui, glivensiz
saghk hizmetlerine bagh olarak 6lebiliyor.

Her yil yaklasik 300 milyon cerrahi islem gerceklestiriliyor;
bunlarin bir kisminda o6nlenebilir cerrahi hatalar nedeniyle
hastalar zarar gorebiliyor.
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World Health Organization. Patient Safety (Fact Sheet). WHO Newsroom. 11 Eylul 2023. Erisim tarihi: 15 Agustos 2025. JOHNS HOPKINS MEDICINE



Hasta Guvenligi

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Artuklu International Journal of Health Sciences Al'ﬁ

journal homepage: hitps.//dergipark.org. iv'to'pub/arukluder

Arastirma Makalesi / Original Article

Ameliyathanede Hasta Giivenligi Konusunda Tiirkiye’de Yasanmis Olaylar Bildiren
Haberlerin Retrospektif Analizi

Retrospective Analysis of Patient Safety News in the Operating Room Happened in Tiirkiye

Yagmur Yilmaz®, Birgiil Kandemir”, Seymanur Gokge, Tugba Ergiil®, Mahmut Dager®

©2012-2021 donemi arasinda Tirkiye’de ameliyathaneye dair internet haberlerinde yer alan olaylarin ¢cogunda (%65,2) hasta
guvenligi ihlalleri bildirilmis. Bu olaylarin %34,3'l 6zel hastanelerde ve %78,3'li ameliyat sirasinda yasanmis.

*En sik karsilasilan olumsuzluklar: yabanci cismin hastada unutulmasi (%28,8), invaziv girisimlerle ilgili sorunlar (%17,7), etik
problemler (%12,1). Unutulan en sik yabanci cisimler gazl bez ve benzeri materyaller (%12,7) olmus.

*Bu olaylarin %55’i yaralanma veya 6limle sonuglanmis, bu da ciddi bir glivenlik acigini gdsteriyor.
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Yilmaz, Y., Kandemir, B., Gokge, S., Ergiil, T., & Dagci, M. (2022). Ameliyathanede hasta glivenligi konusunda Tiirkiye’de yasanmis olaylari bildiren haberlerin

retrospektif analizi. Artuklu International Journal of Health Sciences, 2(3), 36-41.



Hasta Guvenligi

Guvenli ortam nasil
saglanir?

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Hastaya ait faktorler
* Yas ve gelisim dlzeyi

* Hareketlilik ve saglik durumu
* Duyusal ve algisal degisiklikler

* Bilissel farklilhklar
*  Emosyonel durum
s |letisim becerisi

*  Yasam sekli

Guvenlik,
. temel insan gereksinimidir ve insan yasaminin
her doneminde dnemlidir.
. hemsirelik bakiminin temelini olusturur.
. tehlike, zarar ya da riskten uzak olmaktir.

Cevreye ait faktorler
* s

*  Nem

* Hava akimi

* Aydinlatma

e Gurdlta

* Hava kirliligi

*  Ortamin dizeni

* Yetersiz temizlik
* Kaygan zemin

ANADOLU"

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE




y

Anadolu Saglik Merkezi
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Hastane ortaminda guvenli ¢cevrenin saglanmasinda

temel ilke,

PRIMUM NON

NOCERE
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Hasta Guvenligi

Anadolu Saglik Merkezi

_____Hemsireligi
1848 Jid
Hannah Greener
15 yas, @
Ameliyat: Ayak bas parmak tirnaginin ¢cekilmesi

eKloroform inhalasyonu ile anestezi uygulanmaya baslandi.
eBirka¢c dakika icinde, cerrahi baslamadan, hasta ani sekilde
yasamini yitirdi.

Tibbi miidahalelerde ilag/doz giivenligi, 6nceden test
edilmemis uygulamalarin riskleri ve olay raporlamanin 6nemi
dikkat cekiyor.
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Wawersik J. Die Geschichte der Chloroformnarkose [History of chloroform anesthesia]. Anaesthesiol Reanim. 1997;22(6):144-52. German. PMID: 9487785



Hasta Guvenligi

Amacg

*TUum dunyada standart ve o6lgulebilir givenlik
uygulamalari olugturmak.

*Saglik galisanlari icin pratik, uygulanabilir ve
kanita dayali guvenlik adimlari sunmak.
*Hasta guvenligi kultarana yerlestirmek.

1999

2004

Tip Enstitlsu

“To Err is Human” raporunda;
ABD’de her yil 44.000-98.000 Kkisi,
tibbi hatalar nedeniyle hayatini
kaybediyordu.
*Bu olimlerin blylk kismi
onlenebilirdi.
eBu bulgular, tim diinyada hasta
givenligi konusunu birinci 6ncelik
haline getirdi.

Diinya Saghk
Orgiitii

World Alliance for
Patient Safety

*2008’de  Patient Safety
Solutions dokimanini
yayimlayarak, belirli glivenlik
adimlarini 6nerdi.

*El hijyeni, glvenli cerrahi,
dogru hasta tanimlama gibi
temel ilkeler bu dénemde
netlesti.

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

2006

Joint
Commission
Internatiol

Uluslararasi Hasta
Giivenligi  Hedefleri
(IPSG) resmi olarak
tanitildi.
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. Kohn, L. T., Corrigan, J. M., & Donaldson, M. S. (Eds.). (2000). To Err is Human: Building a Safer Health System. Washington, DC: National Academies

Press.

. World Health Organization. (2008). World Alliance for Patient Safety: forward programme 2008-2009, 1st ed. World Health

Organization. https://iris.who.int/handle/10665/70460

. https://www.jointcommission.org/en/products-and-services/patient-safety-pathways
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asta Guvenligi

1. Hedef: Hasta Kimliginin Dogru Tanimlanmasi

2. Hedef: Etkili lletisimin Gelistiriimesi

3. Hedef: Yiiksek Riskli llaclarin Giivenliginin
Gelistirilmesi

4. Hedef: Guvenli Cerrahinin (Dogru - Taraf, Dogru -
Hasta, Dogru - Islem) Saglanmasi

5. Hedef: Saglik Bakimiyla liskili (Nozokomiyal)
Enfeksiyon Riskinin Azaltiimasi

https://www.jointcommission.org/en/standards/international-patient-safety-goals
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Anadolu Saghk Merkezi
Hemsireligi
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1. Hedef: Hasta Kimliginin Dogru Tanimlanmasi

~ YAKIN PLAN Hurriyet

Yatagim degistiren hasta
yanhs kan naklinden oldu

leGlNl'A cyaletinin  ABD'nin Virginia eyaletinde Inova Fairfax Hastanesi'ne ~ 8izli tutan hastane

i £ = > =X 3 kilileri, kazanin tim
bt bayai  Kolonundaki iftihaphi bolgeyi aldirmak igin yatan bir kadn, Yok ik

tartisma varatan bir olam yaninda yatan hastayla yataklarini degistirince, ameliyatta Ornek bir calisan olarak
olay: yasandi. Gegen 22 yanlis grup kan verilmesi sonucu hayatini kaybetti. bilinen hemsirenin istifa
Temmuz'da meydana etuigi .ve_bunahmda oldugu
gelen olayda hastanin ; iy bllc.lmldl‘. Normal
yanlis gruptan kan nakli yapilmasi strasinda ise kadina, yer degistirdigi kosullarda hemsirelerin hastanin
nedeniyle oldigi anlastd. oSteki hastanin kan grubundan kan kimliginden emin olmak amaciyla
Kolundaki iltihaplt bolgeyi aldirmak  verildi. Yanls kan grubundan yanim {izerinde isim yazan kol bandin: kontrol
icin hastaneye yatan bir kadin hasta, litre kan verilen hasta bobrek etmeleri gerekiyor. Bl‘(ll yuzden h;sr:a:cdc
pencereye yakim olmak icin baska bir yetmezliginden oldi. artik kan alinirken iki hemsire birlikte
hastayla yer degistirdi. Ameliyat Hastanin da hemsirenin de adim calisacak. B DIS HABERLER SERVISI

Anadolu Saghk Merkezi
Hemsireligi

izmir'de, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde 28 Temmuz 2008 tarihinde S.K. (58), gdziindeki katarakttan kurtulmak igin ameliyata
girdi. S.K nin Gizerine, yandaki diger sedyede yatan ve rahminde kist bulunan U.B.nin dosyasi konuldu.

Iddiaya gére; Kadin Dogum Uzmani Dr. Y.A., adini sormadan S.K'yi ameliyata aldi. Ameliyatla S.K'nin rahmi alindi ve kasigina dikis atildi.
Ayni siire igerisinde géz doktorlan, U.B.nin kendi hastalar olmadigini fark etti.

GOZ DOKTORLARI GEG FARK ETTi
DHAnIn haberine gore; doktorlar tim servisleri gezerek S.K.'yi aradi. S.K., kadin dogum igin kullamilan ameliyathanede rahmi alinmig ve
dikis atilirken bulundu. Ameliyati yapan Kadin Dogum Uzmani Dr. Y.A. ile Anestezi Uzmani Dr. E.D., agi§a alinirken, haklarinda

sorusturma baslatildi. Bir daha benzer bir olay olmamasi igin de Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi, hastalara bileklik takilmasi kararini
aldi.

Danigtay 1'inci Dairesi, olayin sorumluluri olan 15 ¢alisanin yargilanmalari igin izin verdi.
|-
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* https://www.hurriyet.com.tr/gundem/yatagini-degistiren-hasta-yanlis-kan-naklinden-oldu-38470398 JOHNS HOPKINS MEDICINE

Olusturulma Tarihi: Agustos 31, 2003 00:00
e https://www.ntv.com.tr/yasam/katarakt-yerine-rahim-ameliyati-oldu,ifyGAhTCjEigp15f50z09g
15.04.2011 - 10:17
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1. Hedef: Hasta Kimliginin Dogru Tanimlanmasi

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Hasta Kimlik dogrulamasi; kimlik belirtecleri ile
Hasta yapilir ve bu bilgiler “Hasta Kimlik Bilezigi”"nde

- ver almaktadir.
.aman * Protokol no
Islem < Hasta adi soyadi 6

 Dogum Tarihi (glin-ay-yil)
e Kimlik numarasi
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1. Hedef: Hasta Kimliginin Dogru Tanimlanmasi

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Hasta tanimlamada
oda numarasi
asla
Kullanilmaz.
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Anadolu Saglik Merkezi

Hemsireligi

Hastane, bakim saglayicilari arasindaki s6zel ve/veya telefon
iletisiminin etkililigini iyilestirmek icin bir siire¢ gelistirmeli ve
uygulamalidir.

o lefon dirckaifier Etkin Iletisimin lyilestirilmesi

2. Test sonuclarinin bildirimi -Sozel/telefon direktifleri, kritik test sonucu bildirimlerinde geri

3. Devir ve ndbet degisimi sirasinda okuma ve dogrulama kuralini uygulayin.

hasta bakimi ve bilgi aktarimi

*Test sonuclarinin Zzamaninda bildirimini saglayin.

KHasta bilgilerinin iletiimesinde veri toplama formu kuIIanln/

ANADOLU"
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2. Hedef: Etkili lletisimin Gelistiriimesi _
Anadolu Sadlik Merkezi

Hemsireligi

ituation (Durum): .
- Hastanin adi soyadi [
« Dogum tarihi

- Tanisi

- Doktor adi

ackground (Oz ge¢mis):
« Hastanin éykusi
- Allerjiler
- Uygulanan tedavi
- Yapilan tetkikler
- Konsiiltasyonlar

ssessment (Degerlendirme):

- Vital bulgulan

skaborstiec cogweiul'

. Kulhnlmay;ak taraf

- Risk degerlendirmeleri

- Diyet bilgileri

- K el VE |

- Planlanan tetkikler

- Hemgirelik problemleri

ecommendation (Oneri):
- Hasta /yakini ile ilgili ek bilgi,

oneriler ve gozlemler

ANADOLU"
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2. Hedef: Etkili lletisimin Gelistirilmesi : |
Anadolu Saghk Merkezi

Hemsireligi

-Ayakta kisa toplantllar, hastalari, calisanlari ve saglik hizmeti ortamina

erisen herhangi bir kisiyi etkileyebilecek potansiyel veya mevcut guvenlik riskleri
hakkinda kisa, odaklanmis, yapilandiriimis muldisipliner bilgi alisverisidir.

<.J v Givenlik risklerini 6ne cekmek ve proaktif davranmak

v’ Ekip ici iletisimi, is birligini ve hesap verebilirligi artirmak
, v Guvenlik kiltirinG guclendirmek

?‘e f&,\/ Gunliuk éncelikleri netlestirmek

aad

ANADOLU"

In Affiliation with
JOHNS HOPKINS MEDICINE

The Joint Commission. (2017, June 19; Update: February 2023). Quick Safety, Issue 34: Daily safety briefings — a hallmark of high reliability (p. 2).



Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

mYatak basi devir teslim; hemsireler arasinda bakim
sorumlulugunun givenli ve etkili bir sekilde aktarilmasini

N 4 v’ Ekipler arasi iletisimi gliclendirmek
‘\ v’ Hasta givenligini artirmak

< o v" Guvenli bakimi saglamak
= } v’ Hasta ve aile katilimini tesvik etmek

ANADOLU"®
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Agency for Healthcare Research and Quality. (2013). Nurse bedside shift report: Implementation handbook. Retrieved from Agency for Healthcare Research and

Quality website:
https://www.ahrq.gov/sites/default/files/wysiwyg/professionals/systems/hospital/engagingfamilies/strategy3/Strat3 Implement Hndbook 508.pdf
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Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

= Yatak basi beyaz tahta uygulamasi, hastalarin
destekleyen,
glclendiren ve bakim kalitesini artiran etkili bir aractir

iletisimi

v’ Hasta ve aile katilimini artirmak
v’ Ekip ici iletisimi gelistirmek
v’ Bilgi paylasimini kolaylastirmak

Javed Igbal, Mir Aftab Uz Zaman, Dr Asfand Yar Khalid, Khadija Al Shakhali, Dr. Muna Al Maslamani, Mona Ali Al Frahan, Dr. Brijesh Sathian, Dr Sreethish Sasi, Ibrahim Mahkﬂg,l
(2024). Communication whtie board strategy enhancing patient-centered care through patient engagement in healthcare facility / a compassionate narrative review. Journal ofPopuIatlon The

Clinical Pharmacology, 31(3), 2172-2178. https://doi.org/10.53555/jptcp.v31i3.5259
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rapeutics and

Robinson, L. (2023). Digital whiteboards: Unleashing the potential of revolutionizing healthcare communication, patient engagement and operational efficiency. MDM Healthcare. Retrieved from
https://www.journeypx.com/wp-content/uploads/2023/07/MDMH_DW_07.7.23-2.pdf?
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3. Hedef: Yiksek Riskli llaglarin Glvenliginin

Gelistiriimesi

Hemsire 0.7 yerine 7 dizyem heparin yaplﬁca....

Hastane, 10 kat fazla dozda ilag verildigi igin dlen 16 aylik Zeynep'e yanls
tedavi uygulandigini kabul etti. ilaci veren hemsire hakkinda sorugturma
baslatildigini agikladh

Skandal olay izmir'de yasandi. Ege Universitesi Hastanesi’'nde ameliyat olduktan
sonra kaninda pihti olugsan Denizlili Hatice ve Giltekin Mustak ciftinin 16 aylik kizlar
Zeynep Sevil'e ndbetci hemsire G. C, tarafindan yanlishkla 0,7 dizyem yerine 7
dizyem kan sulandirici igne yapildi. Bunun ardindan fenalasarak kan kusmaya
baslayan minik Zeynep, birka¢ giin sonra kalp durmasi sonucu dld.

ww.attyiz.biz.tr/haber/hemsire-07-yerine-7-dizyem-heparin-yapinca-4986
2014 Persembe 19:43

Anadolu Sadhk Merkezi
Hemsireligi
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Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Ses ve goruntu benzerligi olan ilaglar

Ondalik noktalarin dogru kullanilmamasi

Kisaltma kullanimi Yanlis doz, form, siire bilgileri

llac istem bilgilerinin yanlis okunmasi ve kaydedilmesi
Sozel istemlerin dogrulanmamasi

llaclarin yanhs hasta posetine konulmasi

llac- ilac, ilac- besin etkilesimine dikkat edilmemesi

llac  hazirlama, saklama, depolama kosullarinin
uygunsuzlugu

ANADOLU"
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Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

GUVENLI ILAC UYGULAMALARINDA
10 DOGRU ILKESI

1 ac larin g uvenli ve ilag givenligiyle ilgili hatalarin 6nlenmesinde 10 dogru ilkesine uyum hayati 5nem tasimaktadir.
etkili bir sekilde °
uygulanmasini posw
saglamak icin

gelistirilmis
rehberdir.

REDDETME DOGRU
HAKKI HASTA

EGIiTIMI

ANADOLU"
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Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Otomatik ilag Yonetim Sistemleri

* Eczane ilag yonetim sireclerini optimize eder.

 ilaclarin eczaneden servislere ve hasta basina kadar
gercek zamanli izlenebilmesine olanak saglar.

* Hasta glivenligi ve bakim kalitesini arttirirken, hastanenin
maliyetlerini dlisiren otomatik ilag yonetim sistemidir.

* Diger ilaglardan farkli bir yerde, kilit altinda tutulmakta ve
sahit esliginde cekilmektedir.

* ilac cekerken uyariile hatirlatmalar saglanmaktadir.

ANADOLU"
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4. Hedef: Guvenli Cerrahinin (Dogru - Taraf, Dogru -

Hasta, Dogru - islem) Saglanmasi Anadolu Saglik Merkezi
Hemsirelidi

Hastane, ameliyat dncesi dogrulama ve cerrahi/invazif islem alan isaretlemesi
icin bir stirec gelistirmeli ve uygulamalidir.

KURUM - GRUP ici

. . s Ad Soyad
CERRAHI GUVENLIGI
[H]
ANADOLU KONTROL LISTESI Flasta o
AHMS FIPE MY SELLIRE Mlm Tarihi
‘apllacak Ameliyat: Ameliyat Tarini: I
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4. Hedef: Guvenli Cerrahinin (Dogru - Taraf, Dogru -

5

Hasta, Dogru - islem) Saglanmasi Anadolu Saglik Merkezi

Hasta ile birlikte

Yo

t

Aydinlatilmis
Onam

Hemsireligi

“X” isareti yaniltici olma olasiligi nedeniyle kullaniimaz.

Hastaya birden fazla cerrahi islem yapilacaksa, ilk
islem vyeri "4 1”, ikinci islem yeri ”J{2”, vb. olacak
sekilde islem sirasina gére numaralandirilarak yapilir.
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4. Hedef: Guvenli Cerrahinin (Dogru - Taraf, Dogru -

Hasta, Dogru - islem) Saglanmasi Anadolu Saglik Merkezi
Hemsirelidi

Ailesi tarafindan, Ege Universitesi Tip Fak(ltesi Hastanesi'ne gétirilen, 4
yasindaki Beyza Dizmen'in, yapilan muayenenin ardindan bademcik ameliyat
olmasina karar verildi.
John Heron adli hasta, yanhs bébreginin alindiginin anlasiilmasinin ardindan, bu sefer
h”e, hastanenin 2 ay sonraya gUn vermesi [jzerine, kizlarin 6zel bir hastaneye kanserli tim&ridn bulundugu hasta boébredi alinmak lUzere yeniden hastaneye yatirildi.

gt’at[]rd[j. Burada ameliyata alinan |-(l'.'l(;[]|-( kizin bademcikleri yerine gemz et Heron, 6mir boyu diyalize bagl olarak yasamak zorunda kalacak ya da bébrek nakli icin
alind.. organ bekleyecek.

Bu arada, ameliyati yapan hastanenin ac¢iklamasinda olay “trajik bir hata” olarak
Ailenin doktorlar uyarmasi sonucu, Beyza Dizmen tekrar ameliyata alindi. nitelendirildi.

Gelisme geriligi bulunan kizlarinin iki kez Ust Uste anestezi almis olmasindan da

rahatsiz olan aile, baghekime sikayette bulundu.

Aile sikayetlerine karsilik olarak, "Geniz etini fazladan almisiz. Kiziniz éimedi ya.
Bunda abartacak ne var. Bademcigi de alirz. Bu da bizden olsun" seklinde bir

cevap aldiklarin kaydetti.

ANADOLU"
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. https://www.cnnturk.com/turkiye/bademcigi-yerine-geniz-eti-alindi-182460

11.08.2007 - 12:24Giincellenme Tarihi11.12.2018 - 14:22
. https://www.hurriyet.com.tr/dunya/kanserli-bobrek-yerine-saglami-aldilar-4098360
Guncelleme Tarihi: Mart 17, 2006 11:22
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5. Hedef: Saglik Bakimiyla Iligkili (Nozokomiyal)

Enfeksiyon Riskinin Azaltiimasi

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Mikroplar

p kigclik...
* Fakat hala
b«\-“\l korkutucu

pest O
‘ Temiz Eller Hayat Kurtanir
EI ytkama hem enfeksiyon zincirini kirar hem de hastane —

kaynakli enfeksiyon riskini 6nemli dlctide azaltir.

o7
PP
- /

/
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5. Hedef: Saglik Bakimiyla iliskili (Nozokomiyal)

Enfeksiyon Riskinin Azaltilmasi

El hijyeni saglanmasi gereken durumlar;

HASTAYLA A HASTAYLA
TEMASTAN :

HASTA
CEVRESIYLE

TEMASTAN SONRA

https://hsgm.saglik.gov.tr/depo/birimler/bulasici-hastaliklar-ve-erken-uyari-db/Dokumanlar/Afisler-Brosurler/EL_HIJYENI _ turuncu.pdf

Anadolu Saghk Merkezi
Hemsireligi
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5. Hedef: Saglik Bakimiyla iliskili (Nozokomiyal)

5

Enfeksiyon Riskinin Azaltiimasi
SKSIYO S alt €S Anadolu Saglik Merkezi

Hemsirelidi

\\.

Neler yapiyoruz?

v" El hijyeni uyum oranlarinin takibi

v Elektronik el hijyeni takip sistemi
v El antiseptiklerinin kullanimi — l

v' Her hasta odasinda saglik ¢alisanlari igin tasarlanmis . )
lavabolar 0

v Calisanlarin egitimi

ANADOLU"
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Dusmelerin onlenmesi

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Sentinel olay kapsaminda degerlendiriimektedir.
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Dusmelerin onlenmesi

Neler yapiyoruz?

v' Disme riski yiuksek olan hastalar icin alarmh yataklar
kullaniimaktadir.

v' Yatak kenarlarina guvenligi arttirmak icin konulabilecek
koruyucu kenarliklar kullaniimaktadir.

v' Kizilotesi (Hareket) duyarli hareket algilamasiyla ile
calisan cihazlar asta odasinda kullaniimaktadir.

-—

5

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi
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Dusmelerin onlenmesi

Neler yapiyoruz?

v' Dusme ile ilgili ayaktan/yataktan cocuk ve yetiskin hastalar igin
bilgilendirme amaciyla brosurler kullaniimaktadir.

v' Hasta ile s6zlesme yapilmaktadir.

v' Hemsirelere egitim ve bilgilendirme de yardimci olabilmesi igin
rehber kullaniimaktadir.

(H]
7 DUsMELERi GNLEME EGiTimi ANADOLU

Hastanede kaldiginiz siire icerisinde mevcut durumunuza bagh olarak diisme riskiniz bulunmaktadir.
Gerekli dnlemleri alabilmek igin verdigimiz bu egitim siz hastalarimizin giivenligi icindir.

Hastanede kaldiginiz siire boyunca sizlere anlatacagimiz énlemlere uymaniz giiveniliginiz agisindan
dnem tegkil etmektedir.

_ DUSMELERI
ONLEMEYE YONELIK
| ALINABILECEK ONLEMLER

ANADOLU"”

Anadolu Saglik Merkezi

Hemsireligi
ANADOLU®
@ HASTA VE YAKINLARI TR
‘w EGITiM BROSURU VE TAAHHUTNAMESI
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Dusmelerin onlenmesi

Neler yapiyoruz?

v Egitimlerde Teach-Back yontemini kullaniyoruz.

Geri ogretme, egitimcinin hastaya neyin 6nemli oldugunu ve
hastanin anlayacagi bir sekilde agikladigini dogrulamanin bir
yoludur.

Geri 6gretme, sadece bilgilerin tekrar ifade edilmesi olmayip ayni
zamanda bu bilgileri kisisel sartlar, degerler ve yasam tarziyla
iliskilendirmektedir.

M Always Use
Teach-back!

Anadolu Saglik Merkezi

Hemsireligi
GESCIMEREREL]
Ogrendigini Anlat (Teach-
back) Kullanim Brosiru
H]
ANADOLU
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Dusmelerin onlenmesi

Neler yapiyoruz?

v' Dlsme takimi bulunmaktadir.

Bu takim duzenli
gelmektedir.

araliklar ile bir araya

Dusen hastalar detayli olarak incelenmekte,

iyilestirme projeleri
alinmaktadir.

yapllmakta ve aksiyonlar

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi
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Dusmelerin onlenmesi

Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Neler yapiyoruz?

v Rutin Vizit Programi uygulanmaktadir.
Hasta dusmelerini azaltmak, hasta guvenligini,
memnuniyetini, bakim Kkalitesini arttirmak icin
onerilen programdir.

Agri toleransi (Tolerence Pain)
Tuvalet ihtiyaci (Toileting)
Pozisyon/Konfor (Turning/Positioning)
Cevre duzenlemesi (Tidy-up)

Cihazlar (Technology)

VIS S
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Anadolu Saglik Merkezi
Hemsireligi

Gitvenli bakam, hepimizin ortak sorumlulugudur.
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