
Hemşirelik Hizmetlerinde 
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Yönetimi

Anadolu Sağlık Merkezi
Hasta Bakım ve Hemşirelik Hizmetleri Direktörlüğü Eğitim 
Departmanı



İçerik

• Hedef
• Hemşirelikte eğitim türleri
• Eğitim ihtiyaç belirleme süreci
• Eğitim etkinliklerinin değerlendirilmesi
• Eğitim planlama ve uygulama süreci



Hedefimiz

Kurumumuzda,
Hemşirelerimizin niteliklerini arttırması için sürekli gelişime destek olmak,

Hemşirelik mesleğini temel kavram, kuram ve ilkeler doğrultusunda gerçekleştirebilen 
ve yaşam boyu öğrenmeyi benimsemiş hemşireler 

yetiştirmektir.

Bu hedef doğrultusunda,
Bakım kalitemizin ve hemşireliğin gelişimi için araştırmalar yapıyor, kanıt temelli 

uygulamaları takip ediyor ve hayata geçiriyoruz.



Oryantasyon 
Eğitimleri 

Dernek ve üniversite 
işbirliğiyle kişisel ve mesleki 
gelişimi arttırmaya yönelik  
Kurslar/Seminerler

Bölüme Özgü Mesleki ve 
Teknik Klinik Öğretim

Hasta Eğitimi

Hizmet içi 
Eğitim

Toplum sağlığını korumaya yönelik 
vakıflarla,okullarla,kadın sağlığına yönelik 

sağlık eğitimi hizmeti veriyoruz.

İşe yeni başlayan uyum sürecini 
kolaylaştırmak için   klinik 
eğitim programı

Hemşirelikte Eğitim Türlerimiz



05 Yıllık Plan Hazırlığı 
ve  Uygulama 

Süreci
01

Odak Grup Görüşmeleri

02

Ayaktan 
Toplantılara 

Katılma

03

Tüm direktörlüğe 
İhtiyaç analiz anketi 

oluşturma ve 
toplama süreci

04

Tüm görüşmelerden 
çıkan sonuçları analiz 

etme

Eğitim ihtiyaçlarımıza karar verirken 
önceliğimiz;

Sürveyans sonuçlarımız

Kalite indikatör sonuçlarımız

Olay bildirimleri

Ön test-son test analizi

Eğitim İhtiyaç Belirleme Sürecimiz



Eğitim Planlama ve Uygulama Sürecimiz
Eğitim Strateji, Yöntem ve Teknik Seçimi

İçerik BelirlemeHedefler/Öğrenme 
Kazanımları

Öğretme-
Öğrenme Süreci Değerlendirme

PsikomotorDuyuşsal

Kavram, ilke ve davranışlarla ilgili bilme 
etkinliklerine yönelik hedefler 

belirliyoruz. 

Tutum, hissetme ile ilgili davranış 
hedefleri belirleyebiliyoruz.

Bedensel hareketlerle ilgili yapma 
davranışları hakkında hedefler 

belirleyebiliyoruz.

Bilişsel



İçerik BelirlemeHedefler/Öğrenme 
Kazanımları

Öğretme-
Öğrenme Süreci Değerlendirme

PsikomotorDuyuşsal

Beyin Fırtınası
Düz Anlatım

Grup çalışması
Örnek Olay
Soru Cevap

Vaka sunumları
Sorun çözme yöntemi

Rol oynama
Simülasyon

Standartizde simüle hasta ve 
uygulamaları

Refrection (yansıtma)

Rol oynama
Simülasyon

Standartize simüle hasta uygulamaları
İş başında eğitim

Demostrasyon(gösterip-yaptırma)
Kaçış Odaları

Bilişsel

Eğitim Planlama ve Uygulama Sürecimiz
Eğitim Strateji, Yöntem ve Teknik Seçimi



Eğitim Etkinliklerinin Değerlendirilmesi

Hemşirelik Eğitim Departmanı olarak, 

➢ verilen eğitimlerin hedeflerine ulaşıp ulaşmadığını 
ölçmek, sürekli iyileştirme kültürünü desteklemek ve 
hasta güvenliğini en üst düzeyde sağlamak için eğitim 
etkinliklerini değerlendiriyoruz. 

Bu değerlendirmeler, içerik ve yöntemlerin geliştirilmesine, 
hemşirelerin yetkinliklerinin artırılmasına ve kurumumuzun 
kalite hedefleriyle uyumun sürdürülmesine katkı sağlar.



Eğitim Etkinliklerinin Değerlendirilmesi
Eğitim katılım memnuniyeti
• Eğitim değerlendirme formu

Eğitim Değerlendirmede  Bilişsel ve Duyuşsal  Kazanımları 
Değerlendirme Sürecimiz
• Ön test-son test çoktan seçmeli sınavlar
• Doğru yanlış testleri
• Kısa cevaplı sorular ve boşluk doldurma
• Açık uçlu sorular
• Vaka analizi

Eğitim Değerlendirmede  Psikomotor  Kazanımları 
Değerlendirme Sürecimiz
• Kontrol listeleri (Yetkinlik değerlendirme listeleri)
• Doğrudan gözlem altında değerlendirme (sürveyans

ekipleriyle)
• Yaptırma yöntemi
• Klinik eğitim programı sürecinde akran değerlendirmesi



Eğitim Planlama ve Uygulama 
Sürecimiz

Mesleki & Kişisel Gelişim

Meslektaş Desteği

Klinik Eğitim Programı

Hemşirelik Oryantasyon 
Programı

Sürekli Eğitim



Hemşirelik Oryantasyon Programı

Sürekli Eğitim

Oryantasyon Süreci

2 hafta

• İşe yeni başlayan meslektaşlarımıza kuruma
adaptasyonunu ve uyumunu kolaylaştırmak amacıyla ilk
planladığımız eğitimdir.

• Kurum prosedür, talimatlarını içeren hasta güvenliği
uygulamalarımıza, insan odaklı bakım uygulamalarımıza
ve teknolojik sistem eğitimlerine teorik ve uygulamalı
olarak yer vermekteyiz.



Klinik Eğitim Programı

Klinik Eğitim Programı, TSAM Modeli (Kademeli Beceri Edinme Modeli)’ne temellendirilmiştir.

➢ Klinik yeterliliğin acemiden uzamana, basit müdahalelerden daha karmaşık müdahalelere kadar

değişen becerilerin geliştirilmesini içerir.

➢ Beceriye odaklanma anlayışı vardır.

➢ Rehber hemşire ve işe yeni başlayan hemşireyi baştan itibaren tam bir hasta ataması yapılarak işe yeni

başlayanın becerisini geliştirmeyi hedefler.

Kjelland, K., Allen, M., Holder, K., Jenny, A., Roe, C., Troutman, H., ... & Monroe, M. (2021). The tiered skills acquisition model: Orientees' perceptions of
confidence. Nursing Management, 52(9), 51-53.



Klinik Eğitim Programı

Klinik Eğitim 
Programı

2 - 4 
ay Klinik Alanda Rehber Hemşire 

Eşliğinde
• Bakım Uygulamaları
• Beceri Geliştirme
• Birlikte & Tek Başına 

Deneyimleme

TSAM  Modeli’nden 
esinlenerek oluşturduğumuz 
sürecimiz Haftalık program 
ve  aylık öğrenme hedefi 
belirleyerek sistematik bir 
şekilde gerçekleştiriliyor.

Sürekli Eğitim



Meslektaş Desteği

Yeni başlayan hemşire/ebe arkadaşlarımızın 
hastanemize daha hızlı adapte olmasına katkı 

sağlamak için bir yıl boyunca devam eden planlı
Mentorlük Görüşmeleri ile meslektaş desteği 

sağlıyoruz.



Mesleki & Kişisel Gelişim

Mesleki & Kişisel 
Gelişim

Sürekli Eğitim

• Bölüme özgü zorunlu mesleki eğitimler
• Hasta güvenliği, hasta değerlendirme ve 

dökümantasyon atölye çalışmaları, iletişim 
atölye çalışmaları

• Yetkinlik eğitimleri
• Kurslar, seminerler
• Toplum sağlığına yönelik faaliyetler



Hizmetiçi Eğitim

Hizmetiçi Eğitim

Çalışanlarımız bölümlerine özgü olarak hizmet içi
eğitim planları her yıl bölümlerinde düzenleniyor.
Eğitim departmanı olarak bizler de bu eğitimlere
katılıyoruz.



Yetkinlik Eğitimleri
Donna Wright Modeli’ne göre bölüme özel klinik yetkinlikler kontrol edilir.

Bu model, hemşirelerimizin görevlerini güvenli, 
etkili ve güncel standartlara uygun şekilde yerine getirmesi 
için gerekli yetkinlikleri tanımlar, değerlendirir ve 
gelişimlerini sürekli destekler.

Kurum hedeflerimiz ve insan odaklı 
yaklaşımımızla uyumlu olan bu sistem, eğitim 
süreçlerimizde ve bakım kalitemizde sürdürülebilir 
mükemmeliyet sağlar.



Toplum Sağlığına Yönelik Faaliyetler
Amacımız, hastane dışında; 

bakım evlerinde, çocuk yuvalarında, 
huzurevlerinde hizmet veren 
hemşirelerin eğitimlerini desteklemek, 
onların mesleki bilgi ve becerilerini 
güçlendirmektir.

Güçlü hemşire demek, daha 
güvenli ve nitelikli bakım; daha 
nitelikli bakım ise daha sağlıklı bir 
toplum demektir.



Kurslar, seminerler



Kurslar, seminerler



Kurslar, seminerler



Anadolu Sağlık Merkezi’nde  
Sürekli Eğitim ve Gelişim  

“ Bize Emanet”



Teşekkürler


